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Belfius Insurance Net is een beveiligde internettoepassing

waar u online uw verzekeringsportefeuille kunt raadplegen,

opvolgen en rechtstreeks met ons in interactie gaan.
Inleiding

Via de ‘tool’ kunt u online ...

(1B 0 o

Aanmelden via E-id Een De org geg Een overzicht van uw
instellen raadplegen schadeverzekeringspolissen
consulteren

mR 4

Documenten gerelateerd aan
uw polissen en uw schadedossiers
downloaden

LG
Uw collective Een schadeaangifie Een schadeaangifte Een schadeaangifte X
(LD E (LY e R i burgerlijke lichamelijke ongevallen collectieve hospitalisatie = ;2;2“;22:9‘“
EShededcssiorsontichoanien) aansprakelijkheid of privé leven doen doen
versturen
I H
Een schadeaangifte Makkelijk doorklikken naar Schadeaangiftes tussentids Helpfunctie
Fense OmniumOpdracht andere aangifteformulieren bewaren en later bijwerken,
uto doen doen en naar Belfius Accident Zelfs tot zolang ze nog niet door
Manager Beffius behandeld zijn
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Hoe
toegang
krijgen?

Belfius Insurance Net

Duid in de U kunt de medewerkers Per medewerker kunt
gebruikersovereenkomst toegang geven voor u aanduiden of deze
de medewerkers aan verschillende menu- persoon volledige

die toegang mogen items toegang mag hebben

krijgen tot de

applicatie

De gebruiker heeft volledige toegang:

Belfius Insurance Net Menu

Mijn gegevens Mijn gegevens
Mijn polissen Mijn schadegevallen

Mijn schadegevallen
Schade aangeven
& BA uitbating

4 Lichamelijke Ongevallen
2 Privé Leven

(waarborg Arbeidsongevallen)
= Brand

of beperkte toegang

De gebruiker heeft beperkte toegang:

Belfius Insurance Net Menu

B Belfius

Hoe
toegang
krijgen?

Belfius Insurance Net

Stuur ons de gebruikersovereenkomst ondertekend

terug

/4
bpost

Via e-mail

+  08&0.BOAR.ADM/O&E.IARD.ADM@belfius-insurance.be

«  requl@belfius-insurance.be

Per post

Belfius Insurance

T.a.v. BOAR Organisaties en Ondernemingen (G109-03)
Galileelaan 5

1210 Brussel

Belfius Insurance registreert de toegangen,

4 dagen na ontvangst van de gebruikers-
overeenkomst kunt u aan de slag

B Belfius
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Belfius Insurance Net

Functionaliteiten

B Belfius

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Aanmelden met E-id

Wat heeft u nodig? U kunt inloggen via de site

belfius-insurance-net.be

Een E-id lezer

Uw identiteitskaart
en de pincode van
uw identiteitskaart

Een internetverbinding

B Belfius
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Functionaliteiten Aanmelden met E-id

Klik op deze knop

BBeffivs

&30 yegevans Welkom in Belfius Insurance Net

e

T T 11 deze beveiligds [rlemetoapassing vindt U sen averzichtvan Uy
zaken Uk
@ Gthate aangaven i e st

FAQ

@ als (nieuwe) aangestelde gebruikervan uw

conlactersn

femett §
00K ONIING 830 Shiade Burger e ansprakel ke aangeven. DE Lopassing 2al 1 48 10AKDM SLUIGRDN M Worden mettal van
t

L i7g! t08 GG 101 BEINUS INSUIANCE NS 0Gr U 33N 18 MEINAN it U lekIronlScha Idenileliska s

ganisale ozgang asn fe viagen lof Belfius Insurance Nel, kan u w elatiesehesnder

en van uw s . met hun stand van

el Kies 1 van deze menu's

Belfius Insurance Net

B Belfius

Functionaliteiten =~ Aanmelden met E-id

Aanmelden met elD

Gelieve uw elD kaart in te steken...

Aanmelden met elD ]

drukken. Gty PN Code In te geven,
Na het ingeven van | )
gegevens opgelade m\

Gelieve uw pincods IR ] )

Aanmelden met elD ]

(Gelieve uw pincode in te geven enop ok te

idrukken.
INa het ingeven van uw pincode worden uw h

\gegevens opgeladen. Dit kan even duren.

Belfius Insurance Net

Wanneer u bij stap 1 uw
identiteitskaart in de E-id lezer
stopt en de applicatie gaat niet
automatisch naar scherm 2 over,
betekent dit dat de E-id lezer niet
werd gevonden door de applicatie.

Meer informatie in verband met
aanlogproblemen vindt u terug
onder de FAQ knop binnen de
applicatie.

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Aanmelden met E-id

Indien niet de vereiste java versie op uw computer werd
geinstalleerd, zal bij de eerste aanmelding onderstaand

scherm verschijnen.

Aanmelden met elD

Wlen Bengeven e
te krigen, dient U eerst in

Kasrticzer wordt opgestart.

be

Detecteren van oD kaw...

Java is geinstaleerd masr niet ingeschaksi

Downioad hiet de isstste Java verse

Klik hier om de

=

Na instalitie en activalie diert u zich oprieuw san te meiden

vereiste java versie

te installeren

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Een standaardprofiel instellen

Wanneer u gemachtigd bent om in Belfius Insurance Net te werken voor
meerdere organisaties of ondernemingen, krijgt u bij het aanloggen een
keuzelijst waaruit u kunt kiezen voor welke organisatie u wenst aan te
loggen. De gegevens van de organisatie van uw keuze worden dan geladen.

Indien u meestal voor dezelfde organisatie in Belfius Insurance Net werkt,
kunt u een standaardprofiel aanduiden. Bij het aanloggen worden dan iedere
keer automatisch de gegevens van de organisatie of onderneming die u

als standaard heeft aangeduid geladen.

Het is steeds
te wissen of te wijzigen.

Na  het

mogelijk om het

aanloggen  kunt nog
de verschillende organisaties.

gekozen standaarprofiel

altijd switchen tussen

B Belfius

12
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Functionaliteiten  De organisatiegegevens raadplegen

Als u voor meerdere organisaties toegang
heeft tot de applicatie, kunt u via de drop
down list naast ‘uw profiel’ switchen tussen
de verschillende organisaties

8 Belfius

VWO MATIIKE 4N DEN BRANDE Uw prosiel | DEM

ot Profielgegevens

De onderneming of organisatie

N newmo o
FAQ Recrtsvom n
———— Ao Korkstroat 22

#1141 BELSELE

OrsenETn g

Contactgegevens
eetoon 32220667 20

Est

80 (ocal Adein) |

Via de knop ‘mijn gegevens’ kunt u
informatie over de organisatie

waarvoor  u  bent
consulteren.

aangelogd

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten

U kunt een filter instellen zodat enkel

uw autopolissen of enkel alle polissen
behalve autopolissen getoond worden.

Een overzicht van uw polissen raadplegen

U kunt de rangschikking
van de polissen wijzigen

door op de pijlties in de
titelbalk te klikken.

&Belfiu

Wil aehacogivalin Pk o it e polissan

tnade asngeven

Vel MAFLIE YAN OB ERANCE Unw prfet | EEMO O8O (Losw A

hnillscoil Polisoverzicht - situatie op 12/06/2014

- S slacamiiceatL L

Ry T—

YROT! 1 AN

K TRALT

Vorzokerd rieico Bataaoquentie Status

MOTOON HARLEY.DAVIDSON n weg

A KERKSTRAAT 72

HELSELE B i voeps

Via de knop ‘mijn polissen’ krijgt u een

overzicht van uw polissen.

Belfius Insurance Net

Via exporteren naar excell kunt u de
geselecteerde polissen exporteren naar

een csv-bestand

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Polissen: documenten consulteren en downloaden

B Belfius

it e ey T ey T R ——r

Polisoverzicht - situatie op 20/02/2015
0 e o ot pmaas

() A s

Wi gegunara

Documenten

i e o et it

Serutie suinean

eralien

f1E L ek i

OO ... .- |

Schateerada

WEEI WERCETSS 50
WEE|Z WERCETES S5
RIETES MEPOETES S
2B it s
AEE1S uEr

uwns kaan
it ot s
Al e i des
Bpposdara v darsn
Algarmans v aades

BB IR g

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Polissen: documenten consulteren en downloaden

P
Documenten

°Fl'!u- aw ljat mest desumentsn

Sourt document”], Mapkuwks . | =

Werglichts veiden zijn asnpeduid met aen Wis selects Too

Documenten

(B Fiter uw bjzt mit coumanten
5ooit documant™] Mok uwie . | w
Biznniens woomaardun

| Algamena voarsRarten

Verplichta el

Groone kaart

| Byvnapualbnet

Lipst ‘v pmimrris mumn's

AZE1Z3 MERCEDES S

U kan bij
Verzekeringen bestaande
documenten gerelateerd
aan uw polissen opzoeken,
consulteren en downloaden.
Het gaat hier bijvoorbeeld om:

Belfius

« Bijzondere voorwaarden
« Algemene voorwaarden
Groene kaarten
Bijvoegselbrief

Lijst verzekerde risico’s
Attest voorlopige dekking
Attest verzekering
Schadeverledenattest

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Met

Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

Via ‘Verfi Koriteria’ K U kunt de rangschikking van
ia ‘Verfiin uw zoekcriteria’ kunt de schadegevallen wijzigen

u een filter instellen,
door op de
pijittes in de ftitelbalk
te klikken.

Vs WAL LM BAAIEE gl T

B8 Belfiu

Mijn schadegevallen - situatie op 12/06/2014

U kunt de getoonde schadegevallen

Via de knop ‘mijn schadegevallen exporten naar een csv-file.

krijgt u een overzicht van uw
schadegevallen

B Belfius

17

Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

8 Belfius
e Mijn schadegevallen - situatie op 17/11/2014
Basalerit 1 Dngsirtyss EE—
et S e |
Pt e, (D
Akt e, (D

s
Documenten U kan de documenten
raadplegen die bij
Belfius  Verzekeringen

in het dossier zitten.

° Filter e lijst met documenten

‘erplichte velden zijin aangeduid met een* | Wis selectie

N

B Belfius
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Functionaliteiten

Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

Mijn schadegevallen - situatie op 05/06/2015

‘[TJFmer e lijst met schades

Dossierir + Dossiertype % Omschrijving % Datum Status + Acties '— -
gebeurtenis 1 1
2500 577 SutoMoto Rechtsbistand  HARLEY-DAVIDSON 020872013 LEC LN Document ] = ﬁ
2500575 sutoMolo Rechishijstand HARLEY-DAYDSCN 01082013 In behandsling 2
2500579 Suttoiolo Rechisbistand HARLEY-DAVIDSON 005203 In behanceing 2
Algemeen
, [ — T S ———
U kunt bijkomende Schododatum: 62092013 Dossler sttus: Crezesh
informatie bekomen e N
over uw dossier Adros: 00 GEITEELGEE
[
JS——
-
-
Fartjen
- = Verwivoodokiad  Usbamolk e
Experten
o Totoo .
e
Betatingen
p— . -
Communicaties
oo 8 oo sosort s
Agends punten
Grositin e o s
T r— ttor e
ek s s psisieen

Belfius Insurance Met

= 8 Belfius
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Functionaliteiten

Informatie over uw schadedossiers ontvangen en versturen

Mijn schadegevallen - situatie op 05/06/2015
‘[TJFmer e ljst met schades ‘
Dossiertr ¢ Dossiertype + Omschrijuing + Datum Status ¢ Acties -
gebeurtenis 1
2500577 futoMolo Rechishijstand  HARLEY-DAYDSON 020302013 In behandeling ==
Ll
2500575 futoMoto Rechtsbistand  HARLEY-DAVDSON 1052013 ] Document ] S
2500573 utoMoto Rechishistand  HARLEY-DAYDSON /0572013 [ ar] Document ] EE]
Bijlage enfof commentaar toevoegen aan schadedossier [2500.577]
U kunt een mail versturen | Ulkan hier een bilage enjof commertaar toevosgen aan een schadedossier
naar de beheerder van
het dossier, al dan niet Bereht
met bijlage |
600 (500}
Bijlagen
U kan maximaal B bilagen van ek BMB meesturen. De tosgelaten types zin - bmp - tif - tiff - jog - jped - png - oif - pdf - xIs - xlsx - docx - doc - rtf - txd - ppt - csv - html - Htm - vof -
meg . smp - oft - sty
ey woron
Annuleren

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

Functionaliteiten

De

titularis  kan  zijn

persoonlijke gegeven en

die van zijn familie

wijzigen
8 Belfius

Wik TH o, TP SF VER Uwpmohst | TEST POLIS SF VIER (Thudsrs) | = | Sl

Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

Hin pegevers
(TP e et et kot
Docurment

familie

wzell en/of

4 Gagevens va
= Swur sen baricht naar do Back Offico

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

Functionaliteiten

"o Atmuldan

B Belfius
Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

Miln gegersre.
) FRer st ot potssen

1
-\hm rerljderan

“ Titakaris {en/of familinledan) bewerl

De Local Admin kan een
Excel file downloaden

met het overzicht van de
verzekerde personen.

& Stuur sen boricht naar do Back-Offico

Esporterenrsse pxce

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten

Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

8 Belfius

Viliom ADMM SF VER 4CAL U protet | TEST FOLS. 5F VIR (Loca Adewi) | = | Siriammctes

Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

) e it e ke

uncumern

& Downlaad axcol ijst van alle verzekordo perso
4 Titularis ioevengen

# Tinulatis (enof famiflalodun) bewsrkonvarwijdoren
o
e

S
inddatam

TOSF VER TREm OVOINS0 TESTAOUS SF VERSODRE  DVINS it

1 Stuur een bericht naas do Back Office

Belfius Insurance Net

De Local Admin kan een

titularis toevoegen,
wijzigen of schrappen

B Belfius
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Functionaliteiten

Uw collective hospitalisatieverzekering beheren

B Belfius

chagegavalien

SenBge Bangeven

{ekhon DM SF VER LOCAL U protet | TEST POLIS 5F VER flecal Adti) | = | SIMbapanins

Polisoverzicht - situatie op 11/06/2015

Oocummont

& Bownlaad sxcallijstvan allo verzekonts parsanen
4 Thularis toevnegen

2 Tiularis fon/of familielodun) bewsrkonverwijderon
® Stuur ean baricht naar do Back-Office

Bacrt

Bljlagen

el ey ol 60
- 2 - o 1T e

Uk

e P 0 b AT« ) 509« 470+ 9+ BB 330 » i « B
==y

Dacistert yget | Ardes g vkt -

“Bijlage toavoegen” siuiten

Belfius Insurance Net

De titularis en de Local
Admin kunnen  een

bericht sturen naar de
Back Office, al dan niet
met bijlage.

B Belfius

24
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Functionaliteiten

Schadeaangiftes doen

B8 Belfius

Wiy

e i D bipratel | DEMG G [Locel i) |

Schade aangeven

Mank 1w bz

1A Ondemoming
Lichameliko sngevalian

Privdlmenn sty arhsidsongeeallen

doen.

o il mchiach- sanagafhe hiars ugesn via waigiends fink:

* Aangrie secrtsbgsaned Voor

Voor deze verzekeringen kan
u online schadeaangiftes

volgende

aangiftes zijn er ook

+ kangine sotrisl - motorBuy (rire tueuber ¢ S0F s

vooraf

Link naar Accident

simpele e-forms ter
beschikking  (zonder

ingevulde

polisfinformatie).

Manager, de expert

aangifte- en rapporteringstool voor

Belfius Insurance Net

arbeidsongevallen.

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Net

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

U kunt de schadeaangifte opstarten door
op de knop ‘schade aangeven’
te klikken in het linkermenu.

In het linkerdeelmenu
‘BA onderneming’ te klikken.

Satirs L Lwns

Schade aangeven

Op de grijze knop
onderneming te klikken.

B Belfius

26
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Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Schadeaangifte BA Uitbating

Een achanaon;

e 100 geren LAt perickiekd 10 manuten Mass L kUt o0k wre 800QEtE bevwirn e dezD deer

cher atwesken

T Heent . ariton m v beTd, 2o sk seMronich o vcagen

[r— L g =

et wden 77w et o *
Tijdstip schade
s [T ]

Qorzaak en omstandigheden
9 Stap 1

Vul de gegevens met betrekking

— | tot de gebeurtenis in.

(s gukenbererch S vy van g Crelareghii van el S

ool [ el ot b

Opmerking: bij iedere stap zijn de

gegevens die reeds in onze
Plagts schade systemen gekend zijn
vooringevuld

De velden aangeduid met een *
zijn verplichte velden.

Aansprakelijkheld

Wik i e g u sanzpnel? (] Lizef
Tegergariien)
Hog te Sepsen

Procesverbaal

Ve e man proces-vrbmal oot 70 () Ja () Mo

[Voer
Belfius Insurance Net a Belfius

27

Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Stap 2  Vul de gegevens van de verschillende partijen in: verzekerde(n), tegenpartij(en), getuigen

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadeaangifts doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Magr U kunt ook U aangifte bewaren en deze dasrma verder afwerken

Tip: Heeft u relevants documenten in uw bezit, dan kan u deze straks slekironisch tosvosgen

n Gebeurtenis a Partijen a Schade n Contact Qverzicht + G Bevestiving

Bilagen

Verzekerde(n)

It verzekerdls verschilend van de Hart™ (") Ja () Nee

Tegenpartij(en)

verd! het ongeval soor een derde persoon veraorzask? () Ja () Mee

Getuigen

Ziner getuigen 7% () Ja () Nee

IINCERN Bewaren en sl Volgende

Belfius Insurance Net a BelfiUS

28
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Stap 3  Vul de gegevens met betrekking tot het schadegeval in

Schadeaangifte BA Uitbating

Ean schadessngifta doorgevan duurt gamiddald 10 minuten, Maar u kunt ok uw aangite bewaren en deze dasina varder afvarken,

Tipt Heaft u ralevants documantan in uw bezt, San kan u Hoza Straks elakroniseh toovoogen.

n Gebsurtenis B Partiyen B Schade B Contact

Werplichts velden zin aangeduid met aen *

Geaf sen baschrijving van da pard van de matsriéla sehade van de verzeksrde(n)”

(5 [ (6 R

Geef san beschrijving van de pard van de verwandingen ven de varzskarda(n)”

l

vorse (RS

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Teletoon:

Gsmnr.

Schadeaangifte BA Uitbating

Een schadeasngifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kunt ook ue asngifte bewaren en deze daarna verder afwerken

Tip: Heeft u refevarte documenten in uw bexit, dan kan u deze straks elektronisch loevoegen.
n Geheurtenis a Partien a Schads n ot

Warplichte velden ziin aangeduid met sen =
Klantgegevens
Maam®; DEMO O&0

COCJensanug
I — R

E-mail*.

Fax

C

Polisnummer*. | Selecteer een polis | +

(] Gelisve de communicatie over dit schadedossisr via -mail te bszorgen

Vorige

Overzicht + Bevestiging
A ©

Stap 4
Vul de contactgegevens

aan

Bewaren en sluiten Valgende

Belfius Insurance Net

B Belfius

30
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Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Schadeaangifte BA Uithating
Een schadesangifte doorgeven duurt gemiddedd 10 minuten. Maar u kunt ook uvw sangifte bewaren en deze desrma verder afwerken

Tip: Heeft U relevarte documenten in Usy bezt, dan kan U deze straks eleltronisch tosvoegen

Gebeurteris . Partjen

Bijlagen

Overzicht + Bijlagen

U kan mepsimaal 6 bilagen van elk BB messturen. De toegelaten types zin © bimp -1t - ff - fog - Joeg - png - oif - polf - xds - x|
v - Hml - b - vef - msg - Snj - Oft - xish

toevoegen.

Schade B Contact B overzicht + G Bevestiging

Bijlage toevoegen

U kunt één of meerdere bijlagen

| ik verkizar in eer en geweten dat deze informatie correct is.”

Overzicht schadeaangifte

Hier kan u slle gegevens van uw aangifie overlopen voordst u bevestiot

ATl Bewaren en sluiten [ Versturen

Een overzicht van de ingevulde velden Wanneer alle informatie correct is

visualiseren. Zo kunt u een foutief ingevuld veld ingevuld, de  schadeaangifte

nog corrigeren versturen.

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Burgerlijke Aansprakelijkheid doen

Schadeaangifte BA Uitbating
Een schadeaangitte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. baar u kunt ook uw aangiftte bevwaren en deze daarna verder afwerken

Tip: Heeft u relevarte documenten in uw bezit, dan kan u deze straks slektronisch toevoegen,

Gebeurteris Partilen Schade Cortact Owerzicht + Bevestiging
a a a 4] S @ sorestining

) Bedankt. Uw schadeaangitte is doorgestuurd
U krigh een e-mail els bevestiging

Kiik o dle: PDF knop woor een overzicht van de ingevulde aangifte. Deze PDF is ook meegestuurd met de e-mail die u zal ortvangen

ingevulde schadeaangifte .

U krijgt een overzicht van de

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het in stap 4 aangegeven emailadres.

Deze mail bevat ook het pdf-document met het overzicht van uw schadeaangifte.

Belfius Insurance Net

B Belfius

32

9/18/2023

16



Functionaliteiten

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

U kunt de schadeaangifte opstarten door
op de knop ‘schade aangeven’

te klikken in het linkermenu.

I In het linkerdeelmenu op Licham
ongevallen of op Privéleven te klikkel

Schade aangeven

Mk 1w bz

i

Op de grjze knop
Lichamelijke ongevallen of

BA Ondempming op Privéleven (waarborg
arbeidsongevallen) te
Lichamelijke sngevation Klikken.

1 ol wcharie sangithe kan usgessn va roigends lnk:

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Met

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

De stappen die u doorloopt bij een aangifte Lichamelijke ongevallen
en bij aangifte Privéleven (waarborg arbeidsongevallen) zijn identiek.

Welke knop selecteert u voor welke schadeaangifte?

Privéleven
(waarborg arbeidsongevallen)

Lichamelijke ongevallen

Aangifte van een lichamelijk ongeval
verzekerd binnen de waarborg
Privé Leven van een
arbeidsongevallenverzekering.

Een lichamelijk ongeval verzekerd
binnen een contract lichamelijke
ongevallen (privé of collectief).

verzekerd

Een lichamelijk ongeval
binnen een reisverzekering.

Een lichamelik ongeval verzekerd
binnen een polis die een waarborg
lichamelijke ongevallen bevat (bvb
schoolpolis).

B Belfius
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

e it e o

Sormbsne

ot i e s s s gherins il e (BT

[ s ! [ ik s L]

T ——
Tipdstip schade
v e [T

Oorzask ¢n omstandigheden

J Stap 1

raw

Plaats schade

Aangprakelijkheid

s g o8 ) Ll
Tagargasiiom)
g e bepeen

Procesverbaal

ot s s prrvcms. ot cpgersasst () a ) b

Vul de gegevens

met betrekking tot
de gebeurtenis in

— s [ [

Extra gegevens

S S S — T ]

Belfius Insurance Met

Opmerking: bij iedere stap zijn de gegevens die reeds in onze systemen

gekend zijn vooringevuld de velden aangeduid met een * zijn verplichte velden.

B Belfius
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Met

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap 2 Vul de gegevens van de verschillende partijen in: verzekerde(n), tegenpartij(en), getuige(n)

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

st schumasnpils doorpmen el germickisid 10 mersdan M Ukl ok ini g fle Sewansn s date daars vences sfwstien

Tt Henl u ebervare docimendnn b i DEH, tan kU daTe shiaks shkdronite |oevcegen

Qe @ @O O B @

Verghohln velden 7 nangeckud oef e *

Ve s i

b e o Teborreit ver schiland van e v () e | ee
Tegenpartijien)

Wi het opevsd o een derde perscon vercorzasit™ () da () Mee
Getuigen

Zyner genagen T () da () e

o, (TR (D
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Met

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap 3 Vul de gegevens met betrekking tot het schadegeval in

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

s sctackimarggin dosrgans

o gkt 1 ben Misat U VLS 56 e il Dt ) 030 ST et Ao

parden e s DRTE, than bir ) e siraks ko

a B scse

Visspichie vekden T sangedud met sen *

1 4 pan Ingemastiomag van sen Tekmmans ™ () () New

1 v pen esgainostecane van e mtekiscngevaterwerzskeing™ () dn (] dem
e et v e scholvwramering 7 (7 dm () b

e e o ogertisticnane van e nosptabsatisverzebem® () dn () ee

1 e egerrstucn v e mcers veczsbrng | s () Hee
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Functionaliteiten

Belfius Insurance Met

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Stap4  Vul de contactgegevens aan

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

s schmisaarcpfln chacrigesien b Gerrakiek] 1 Tarbun. Waas U Fne 0o e g e beanen on dese Se i i stesan

Ty Mot u rmdesoarie: co umarsn i i Bt o 4 chrm sirss sdrorech oevoagen

) ﬂ s a e kit (5 [ e

B

Klantgegevens

A = s—

Tewion  [fm_ | |Ewestm ] (+3251 222220
R - s [ T
Eamar [ 1
L |

- e 3

= . Y i i 6 s
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Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen

Sen schedssangife dompeven dhaat penitkdek! 10 miuden. Maar u kurt ook uw sangifie bewsren en deze dasme verder afwerken

Tiax Heett i rebevante documenten in uw beak, don ken u deze straks siskironsch josvospen

crienss Partien . Scrde B Contact B Ouerzicht +

Bijlagen

Overzicht + Bijlagen U kunt één of meerdere bijlagen

toevoegen.
Ui ke mardimaal 6 Bisgen van e GMS messhren. De toegsisten fypes i bme - B - 1F - 1pa - jp2g - png - 0¥ -
e bl - i - vef - msg - Snp - oft - xish

Bevestiging
(O ¥ i

Overzicht schadeaangifte

Hist k87 1 Gl J0EVENS VAN L SANGITE SVENOREN VOOrEEE U beve:

WVorige Bevraren en stuiten

|

Een overzicht van de ingevulde velden

Wanneer alle informatie correct is ingevuld,
visualiseren Zo kunt u een foutief

de schadeaangifte versturen
ingevuld veld nog corrigeren.

Belfius Insurance Met
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Functionaliteiten ~ Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen of Privé Leven doen

Schadeaangifte Lichamelijke Ongevallen
Een schadeaangifte doorgeven duurt gemiddeld 10 minuten. Maar u kurt ook uw aangifte bewaren en deze daarna verder afwerken.

Tin: Heeft u relevante documenten in uw bezit, dan kan U deze straks elektronisch toevosgen.

Geheurtenis a Partien a Scharde g Cantact Qverzicht +

Bilagen

van
ingevulde schadeaangifte.

=) Bedankt. U schadesangifte s doorgestuure.

U krigt een e-mil als bevestiging.

Kik op cle PDF knop voor een verzicht van de ingevulde acngifte. Deze PDF is ook meegestuurd met de e-mail die u zal ortvangen

PDF

Er wordt een bevestigingsmail verstuurd naar het in stap 1 aangegeven emailadres.

Deze mail bevat ook het pdf-document met het overzicht van uw schadeaangifte.

Belfius Insurance Met
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Brand doen

Schadeaangifte Brand

it i oo i e
T

b ekl T Bargrehad met oo
Tijdstip schade

Oorzask en omstandigheden

ek s e ok i e g bl -

g v SeliTcnd b e selfifChe sy aleh b i ekdin

a2t b

24 pmnhich] 10w

Volgens een gelijkaardig stappenplan kan u ook een aangifte
brand doen.

De verklaring wordt automatische geopend. Binnen het uur
ontvangt u uw schadenummer en de contactgegevens van uw
schadebeheerder.

Plaats schade

Vil 1 e plt i () b
Procesverbaal

o e e cgstani 4 () () Wew

Extra gegeverns

vkt s o vtk o 2otk i i smrprantgtuet™ () 06 () e

Belfius Insurance MNet
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Functionaliteiten

Schadeaangifte collectieve hospitalisatie doen

Miin gegevens

.r;mn pu\.\s.‘,.az;ﬂ“ SR
Winschadegevalen
S a..a;g..ev..e; EE—
> Collectieve Hospitalisatie

FAQ
Slide Show

Volgens een gelijkaardig stappenplan kan u ook een aangifte
collectieve hospitalisatie doen.
De verklaring wordt automatische geopend. Binnen het uur

Schade aangeven

Maak L keuze.

llectieve hospitalisati

Een ‘offline’ schade-aangifte kan uitgeven via volgende link:

ontvangt u uw schadenummer en de contactgegevens van
uw schadebeheerder.

* Aangifte rechtshiistanc: Online formulier + POF versie

* Aangifte diefstal - motorrituics Oniine formulier + POF versie

* BTW-aangifte: Online formulier + PDF versie

* Aangifte arbeidsongeval - Wet 67 Publieke sector: Online formulier + PDF versie
* Aangifte arbeicisongeval - Wet 71 Privé sector: Onling formuler + POF versie

* Medisch attest POF versie

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten

Schadeaangifte Auto doen

U kan een schade aangifte Auto doen

Jicbe. Célre Deres Uwprofiet  CEMO 042 (Locd Adnan | »

Na geklikt te hebben op
« Auto », kies het type
schadegeval: « Autodiefstal » of
« Auto niet-diefstal »

Belfius Insurance Net

B Belfius
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Functionaliteiten

Overeenkomstig een
gelijkaardig stappenplan kan

u ook een schadeaangifte
Auto doen.

Schadeaangifte Auto doen

Diefstalaangifte Auto

E=n cherztainangitle docrgeven duurt gemidzield 10 minuten. Masr u kint ook uw aangifte bewaren en deze daarma verdsr atwerken

Ti Heft U relevants docimentan in L DOZE, M kan U deTe Siroke slldunscn toevangen

n Gabaurtenia [ 2 falll 5 i [ 4 R (5] S g e

Verphohte velden Tin aangedud mat een
Tijdstip

Diabuam e e wasrop de defslal werd vasigestelt  Datun®

\deriet van degene de de dietstal heet vastpestek

256.(255)
Dorzaak en omstandigheden
Selsctasr e oo Dask v 04 pelecn schadn & | -
500 (5001

Plaats achtergelaten voertuig

Lang

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten =~ Schadeaangifte Omnium Opdracht doen

Aangifte Omnium Opdracht

Eary schadessngitie doorgeven dat gemidcield 10 miruten Waar U bt 0ok Us aange= besaren en deTe dasms veer shaerien

Ty it U Felesaris cocumerien 1) L BAIR, dan kan U dese sliake seronisch Lowsoser

n Gabeurtens a Fartien a Seiwae n Contet G Cverzicht + g Brvnstigm
g

. Wetphohbe vekden Ti sangedid met sen *
Overeenkomstig een

gelijkaardig stappenplan kan Tijdstip
sermetimm [ ] [ ]

Oorzaak en omstandigheden

u ook een schadeaangifte
Omnium Opdracht doen

Swkectenr i norzaak yun de gelscen skt | — |-

Gt e Eeschrivng van hel 5chs
Inal=te stop van deze elekfonische aarngife”

ek, it e hos Jen vergmet et st Europess sammidngsiormuber s tilage ios e voegen op de.

w]‘sn:.
Plaats schade
Land® BELGE -
Postoode e paskst |:
| Jovier [ ]
Fsigweg®

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten =~ Schadeaangiftes tussentijds bewaren

GLFEENEi 5 CHE =R Tiidens het invullen van een

schadeaangifte kan u het proces
altijld onderbreken, bijv. om extra
informatie op te zoeken, een
andere persoon in de organisatie

Vaotre formulaire a bien 6t6 sauvegardé,

Cependant il 'a pas encors été envoye.

Belfius Insurance Net

Vous pouez le retrouver & tout moment dans [écran des "Sinistres”

Via s Golonns ‘actions’, vous pouvez
- consulter e formuisire sauvegardé
- Ie sompléter et nous emvoyer

- supprimer Ie formuisire sauvegardé

- conser la version FOF (uniouemert s envoyé)

de aangifte te laten nakijken enz.

De aangifte kan bewaard worden
zonder ze te versturen en kan later
aangevuld en verzonden worden.

Mijn schadegevallen - situatie op 17/11/2014

B Belfius
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Functionaliteiten =~ Nog niet door Belfius behandelde schadeaangiftes bijwerken

Zelfs zolang verzonden aangiftes door de schadedienst van Belfius Verzekeringen

nog niet behandeld zijn, kunnen ze door u terug geannuleerd en aangepast worden.

B Belfius

\Welsom enseTW AL Uy profes: | TAK 28 [Local febm_ | = | Sundsardomse! bebeien

Mijn schadegevallen - situatie op 20/02/2015

[+ Filr e et et schacins

Mot 8 Bl & Omiacheivig Bt . A

Vileoghe D [e————————" e o /X
+ IAengite Brgerlike santeikelih.,  Bamnsd doorieat kel Vermncen £}
+ lAwngite Lichamljbn achatls [ ———— — |
(¥ insrgite Borgerijhe sanmcaakelfh.. Lewnerd doriest enke Dewsand, nist et Fé b
+ At Besnd T — Fé.
+ i Aarog e [ r———_TY erannen j

Esponeren nann gxte|

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten = Doorklikken naar andere e-tools: Belfius Accident manager

Ook de experttool voor

E Belfius Accident aangiftes en rapporteringen
Manager van arbeidsongevallen, is
makkelijk  bereikbaar via

Belfius Insurance Net.
Welcome to Accident Manager

Usurmams

Passwoni

Lisiin

Belfius Insurance Net
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Functionaliteiten

Helpfunctie

Belfius Insurance Net

B Belfius

Ve MARME VA 6N ERAE b pratel

Faq e-Services

e A |

In de helplink onderaan in het scherm
krijgt u toegang tot een aantal veel gestelde vragen.

en via de FAQ

B Belfius
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POLISBEHEER

Uw collective
hospitalisatieverzekering

SCHADEBEHEER

Q'

Informatie over uw
schadedossiers ontvang

versturen

GEBRUIKSBEHEER & SIGNALETIEK

Aanmelden via E-id

=}
—
aeee

De organisatiegegevens
raadplegen

Belfius Insurance Net

@
V- 7

n standaardprofiel
instellen

Een schadeaangifte
burgerijke
aansprakelijkheid
doen

Helpfunctie

angifte
Auto doen

d

Documenten gerelateerd
aan uw polissen en
n en had

w
downloaden

SCHADEAANGIFTE

=

4 r

Een schades

lichamelijke ong
privé leven doen

en schadeaangifte Een schadeaangifte
brand doen coll hospitalisatie
doen

Een

aangifteOmnium naar an
Opdracht

doen

Makkelijk doorkiikken hadeaangiftes
tussentijds bewaren en
later bijwerken, zeffs
tot zolang ze nog iet door
Belfius behandeld zijn

aangifteformuliere
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